
Allegato 1 Delibera 156/23/CONS

1. Nome commerciale dell’offerta.

2. Tecnologia utilizzata per fornire il servizio
Denominazione della tipologia di rete utilizzata per fornire il
servizio e descrizione di facile lettura dell’architettura, indicata 

3. Velocità minime della connessione
Le velocità minime di trasmissione dati sia in download sia

4. Ritardo massimo della connessione
Il valore massimo del ritardo di trasmissione dati, così come

5. Tasso massimo di perdita dei pacchetti della connessione
Il valore massimo del tasso di perdita dei pacchetti, così come

DualNet 50.10.21
DualNet 50.10.10
DualNet 50.10.51
DualNet 50.10.104

FttC

51: Down: 5 Mb/s | Up: 1 Mb/s

70 ms

0,1%



6. Velocità massime della connessione
Le velocità massime di trasmissione dati, sia in download

7. Velocità normalmente disponibili della connessione
Le velocità di trasmissione dati, sia in download sia in upload,

di sperimentare per la maggior parte del tempo nell’utilizzo

51: Down: 30 Mb/s | Up: 5 Mb/s

51: Down: 7 Mb/s | Up: 1 Mb/s



8. Velocità pubblicizzate della connessione
Le velocità, sia in download che in upload, che l’operatore

9. Tipologia di indirizzo IPv4 assegnato

10. Tipologia di indirizzi IPv6 assegnati

facoltativamente, con che frequenza gli indirizzi vengono

11. Disponibilità di meccanismi di QoS
Descrivere le tecniche adottate sulla rete per garantire 

12. Eventuali limitazioni del servizio d’accesso a
Internet
Indicare la presenza di eventuali misure di gestione del

13. Informazioni relative al modem libero
Indicare il link alle pagine del sito dove sono riportate le

50/10 M

Gli Indirizzi IP pubblici e privati sono assegnati
staticamente

Al momento non sono assegnati indirizzi IPv6
pubblici

No

Non sono presenti limitazioni

Forniti su offerta cliente



15. Assistenza tecnica
Indicare il link alle pagine del sito dedicate all’assistenza
tecnica dove dovranno essere riportati anche i corrispondenti

ricorso a disposizione del consumatore a norma del diritto 
nazionale in caso di discrepanza, continuativa o regolarmente 
ricorrente, tra la prestazione effettiva del servizio di accesso a
Internet riguardante la velocità o altri parametri di qualità del 
servizio e la prestazione indicata conformemente ai punti da 

Antivirus da acquistare eventualmente a parte

www.clk-italia.it/contatti

www.clk-italia.it/carta-dei-servizi


